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摘 要 : [目的 /意义 ] 通 过 优化 和 重新 配置 图 书馆 空间 中 利于 阅读 的 要 素 , 可 以 促进 读者 的 阅读 行为 。 通 过 分 析 图 书馆 物 
理 空间 因素 与 读者 阅读 行为 的 关系 ,为 相关 研究 与 实践 提供 证 据 和 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 基 于 环境 行为 学 的 相关 理 
论 提 出 图 书馆 空间 促进 阅读 的 命题 和 研究 模型 ,并 通过 描述 性 统计 分 析 、 因 子 分 析 和 回归 分 析 方 法 研究 不 同 维度 
的 图 书馆 空间 因子 对 读者 阅读 行为 的 影响 。[ 结果 /结论 ] 结果 表明 ,图 书馆 空间 设备 空间 生理 环境 、 空 间 设 计 、 
空间 心理 环境 、 空 间 活 动 、 空 间 视觉 、 空 间 服务 以 及 空间 网 络 因子 对 读者 阅读 行为 存在 显著 的 正 向 促进 作用 。 图 
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书馆 应 该 从 制定 行为 规范 、 控 制 不 利 因素 、 增 强 空间 规划 、 强 化 空间 营销 等 方面 提升 自身 空间 促进 用 户 阅 读 的 能 


所 近年 来 ,图 书馆 正在 经 历 着 从 提供 阅览 设施 到 营 
造 党 习 环境 的 转型 ,国际 图 书馆 界 非 常 重视 发 挥 图 书 
馆 在 城市 第 三 空间 信息 交流 和 共享 的 功能 ,重视 图 书 
蚀 仍 社区 教育 和 文化 中 所 扮演 的 角色  。 图 书馆 提供 
有 钵 于 阅读 的 空间 也 是 其 获得 吸引 能 力 的 重要 原 
因 人 名。J. M. Donovan 明确 使 用 了 图 书馆 空间 是 阅读 体 
验 稻 内 在 促进 者 中 这 一 表述 ,认为 图 书馆 独 有 馆藏 环 
境 能 够 促进 学 生 阅 读 。 而 且 读者 会 通过 空间 环境 的 物 
理 和 社会 特征 来 感知 阅读 空间 ,一 些 激励 性 空间 因素 
能 够 促进 学 生 使 用 图 书馆 空间 和 设施 进行 阅读 中 。 也 
有 研究 者 提出 “休闲 行为 空间 与 阅读 学 习 空间 之 间 的 
划分 是 一 种 绝对 的 划分 ” ,并 在 其 所 进行 的 一 项 小 组 访 


时 ,我 也 会 加 入 其 中 ” (C24)"。 

由 空间 构成 的 阅读 环境 与 阅读 关系 的 研究 是 图 情 
学 科 重 点 关注 的 研究 领域 。 李 易 宁 、 王 子 舟 和 张 晓 芳 
的 研究 证 实 了 “成 年 人 所 处 的 阅读 环境 与 其 阅读 习惯 
养 成 存在 正 相 关 关 系 ”这 一 假设 ,并 将 AH - 图 书馆 等 
阅读 空间 作为 影响 成 人 阅读 习惯 的 变量 之 一 ”"”。 台 湾 
地 区 公共 图 书馆 亲子 阅读 空间 研究 也 表明 不 同 阅读 环 
境 会 影响 亲子 阅读 时 间 、 阅 读 意愿 和 阅读 效率 "  。 当 
前 图 书馆 新 馆 建 设 和 旧 馆 改造 中 的 知识 共享 空间 、 创 
客 空间 .数字 学 术 空间 等 都 是 转型 时 期 拓展 空间 功能 
的 大 胆 尝试 。 同 时 ,也 出 现 了 图 书馆 大 多 过 于 追求 环 
境 的 舒适 ,美观 ,而 忽略 了 图 书馆 阅读 环境 促进 阅读 或 
激励 阅读 的 机 能 "的 问题 。 梳 理 和 分 析 推 进 全 民 阅 读 
关键 时 期 图 书馆 促进 阅读 的 空间 影响 因素 ,是 开展 相 


谈 研究 中 给 出 了 读者 认为 图 书馆 作为 专门 的 阅读 空间 
和 场所 ,相对 家 庭 等 舒适 环境 更 能 够 激发 阅读 动机 的 
描述 。 如 “我 非常 感谢 图 书馆 的 时 间 和 空间 限制 ,…… 
主要 是 因为 这 个 完全 致力 于 阅读 的 特殊 环境 ”(CZ1 ) ; 
“ 当 看 到 图 书馆 空间 中 的 其 他 所 有 人 都 在 阅读 和 学 习 


关 实 践 的 重要 基础 。 而 目前 国内 大 量 的 用 户 阅 读 行 为 
影响 因素 研究 主要 集中 在 移动 阅读 行为 ”和 数字 阅读 
行为 , 较 少 关注 图 书馆 空间 对 读者 阅读 所 施加 的 影 
响 。 现 有 围绕 读者 阅读 行为 .阅读 环境 之 间 关 系 展开 
的 研究 成 果 "-” 还 没有 形成 有 效 的 理论 产 出 和 实践 
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指导 。 因 此 ,本 文 基于 环境 行为 学 的 相关 理论 提出 图 
书馆 空间 促进 阅读 的 命题 及 模型 ,并 采用 问卷 分 析 的 
方法 研究 不 同 维度 的 物理 空间 因素 对 读者 微观 阅读 行 
为 的 促进 作用 ,从 而 为 后 续 的 图 书馆 空间 促进 阅读 的 
研究 与 实践 提供 一 定 参 考 和 借鉴 。 


2 图 书馆 空间 促进 阅读 的 环境 行为 学 理 
论 基 础 与 模型 构建 


2.1 相关 理论 基础 :环境 行为 学 及 其 相关 理论 

环境 行为 学 ( environment-behavior studies ) 是 研究 
人 与 周围 各 种 物质 环境 之 间 相 互 关 系 的 科学 5 。 它 
主要 着 眼 于 环境 的 因素 和 人 的 因素 的 研究 , 旨 在 探求 
决定 物质 环境 性 质 的 要 素 及 其 对 行为 所 产生 的 影响 ， 
净 栈 果 通过 环境 政策 ,规划 ,设计 以 及 教育 等 手段 作用 
剧 从 的 行为 调节 中 ,广泛 应 用 于 人 的 行为 与 建筑 、 空 
闻名 加 的 关系 及 其 相互 作用 研究 “中 。 其 基本 理 
论 包 括 :QO 环境 决定 论 (environmental determinism ) , 即 
环 弄 决 定 人 的 行为 。@ 相 互 作用 论 (interactionalism) ， 
关注 人 不 仅 能 够 消极 地 适应 环境 ,也 能 够 能 动 地 选择 、 
入 办 环 境 所 提供 的 要 素 形成 某 种 行为 结果 。@@ 相 互 渗 
透 放 (transactionalism) ,认为 人 们 对 环境 的 影响 程度 不 
例外 限 于 对 环境 的 修正 ,还 有 可 能 完全 改变 环境 的 性 
质 和 意义" 。 虽 然 这 些 基本 理论 关注 点 各 有 侧重 ,但 


是 才 认 同 外 部 物质 环境 及 其 各 个 空间 要 素 对 人 行为 的 


这 些 流派 中 具有 代表 性 的 是 清华 大 学 建筑 系 李 道 
增 院士 的 观点 , 即 人 的 行为 是 出 于 对 某 种 刺激 的 反应 ， 
而 制 激 可 能 是 机 体 自身 产生 的 ,如 动机 、 需 要 和 内 了 驶 
力 ,也 可 能 来 只 来 自 外 部 环境 "5 。 而 环境 行为 学 由 环 
境 心理 学 发 展 而 来 ,其 中 的 唤醒 理论 .刺激 负荷 理论 、 
环境 适应 理论 .生态 理论 以 及 情境 理论 和 空间 行为 互 
动 理论 ”也 是 图 书馆 空间 促进 阅读 研究 的 重要 理 
论 基础 。 这 些 理论 的 特点 在 于 其 重视 的 自 变量 是 其 它 
研究 中 要 控制 和 消除 的 额外 变量 一 一 外 部 空间 或 环境 
因素 ,突出 了 环境 因素 对 人 的 行为 的 作用 。 同 时 ,借鉴 
梅 罗 维 芯 的 媒介 情境 理论 (独特 的 行为 需要 独特 的 情 
境 ) "和 钱 伯 斯 的 阅读 环境 理论 (阅读 环境 影响 阅读 
意愿 和 阅读 习惯 )' 可知: 环境 行为 理论 所 强调 的 人 
的 行为 受 外 部 环境 的 影响 ,与 空间 促进 阅读 这 一 命题 
是 相 契 合 的。 图 书馆 天 然 地 拥有 促进 读者 阅读 的 空间 
要 素 ,通过 合理 配置 决定 物质 环境 的 空间 要 素 能 够 形 
成 某 种 激励 性 的 环境 或 氛围 ,在 一 定 程度 上 促使 读者 


的 行为 自觉 向 阅读 发 生 迁 移 ,实现 图 书馆 空间 促进 阅 
读 。 
2.2 图 书馆 空间 与 阅读 行为 关系 模型 

环境 行为 学 理论 及 李 道 增 院士 的 观点 都 强调 了 外 
部 环境 对 人 行为 的 刺激 作用 ,阅读 本 质 上 也 属于 行为 
的 范畴 。 行 为 心理 学 的 创始 人 本 B. Watson 提出 的 刺 
激 - 反 应 理论 (stimulate response theory,S-R 理论 ) 指 
出 ,人 类 的 复杂 行为 可 以 被 分 解 为 两 部 分 :刺激 和 反 
应 。 人 的 行为 是 受到 刺激 的 反应 ,刺激 来 自 两 方面 :号 
体内 部 的 刺激 和 体外 环境 的 刺激 ” 。 该 理论 与 前 述 
环境 行为 学 及 其 相关 理论 为 图 书馆 空间 促进 阅读 这 一 
研究 命题 提供 了 基本 的 理论 支撑 ,也 能 够 指导 图 书馆 
空间 与 阅读 行为 关系 模型 的 构建 。 因 此 ,本 研究 参考 
环境 行为 学 及 其 相关 理论 ,构建 图 书馆 空间 阅读 行为 
影响 因素 模型 (以 下 简称 S-R 模型 ) 。S-R 模型 借鉴 相 
关 研 究 的 因素 类 型 划分 ” ,归纳 为 读者 直接 感知 的 影 
响 因素 和 通过 技术 .设备 和 服务 等 媒介 间接 影响 阅读 
的 因素 ,为 后 续 的 图 书馆 空间 读者 阅读 行为 影响 因素 
的 指标 框架 的 确立 提供 基础 。 模 型 中 的 “双向 箭头 ” 
有 以 反映 图 书馆 各 个 空间 因素 与 读者 阅读 行为 之 间 
于 交互 影响 的 关系 ,而 不 仅仅 是 单方 面 的 作用 。 如 图 
1 所 示 : 
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al 
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环境 刺激 (号 行为 反应 (R) 
Ss 
| 直接 影响 因素 | 
1 1 
| [空间 环境 感知 ; 光 / 音 / 温 环 下 | 读者 空间 阅读 行为 
! 境 、 人 文 环境 和 视觉 环境 | 
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间接 影响 因素 
空间 技术 促进 : 设备 、 网 络 和 
器 材 


空间 服务 促进 ; 活动 、 馆 藏 和 
馆 员 服务 


1 图 书馆 空间 促进 阅读 研究 模型 


图 书馆 空间 促进 阅读 是 以 新 馆 建设 . 旧 馆 改造 为 
契机 ,通过 优化 和 重新 配置 图 书馆 空间 环境 中 有 助 于 
促进 阅读 的 要 素 , 重 点 发 挥 阅 读 空间 中 的 那些 能 够 直 
接 或 间接 激发 读者 产生 某 类 阅读 动机 (如 等 级 .从 众 、 
社交 兖 争 参与. 好奇 认可 ,情感 .寻求 关注 习惯 、 信 
息 共享 和 社会 影响 力 ” ) 的 因素 ,从 而 推动 读者 产生 
阅读 行为 。 动 机 的 强度 则 能 够 在 一 定 程度 上 影响 个 体 
阅读 的 时 长 方式 和 效果 。S-R 模型 包括 的 直接 影响 
因素 是 直接 作用 于 读者 大 脑 的 各 种 环境 信息 ,对 吴 处 
图 书馆 建筑 空间 中 的 读者 是 最 易于 直接 感知 的 一 类 要 
素 ,包括 光 / 音 / 温 环境 、 视 觉 环 境 \ 人 文 环境 3 类 。 间 
接 影 响 因素 是 空间 内 的 技术 设施 设备、 馆藏 和 服务 对 
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读者 阅读 行为 带 来 的 便利 和 帮助 ,间接 作用 于 心理 , 促 
进 读者 阅读 。 比 如 现在 许多 新 建 的 图 书馆 设 有 “5G 阅 
读 空间 ”VR/AR 阅读 空间 “智慧 阅读 空间 ”等 能 

激发 用 户 好 奇 和 体验 的 阅读 动机 ,进而 产生 阅读 行为 。 


3 图 书馆 空间 促进 阅读 实证 分 析 


3.1 研究 设计 与 数据 收集 

本 研究 回顾 了 20 世纪 90 年 代 以 来 有 关 图 书馆 空 
间 促 进 阅读 的 研究 背景 ,以 及 这 一 命题 的 环境 行为 学 
理论 基础 ,为 业内 同仁 认识 和 理解 这 一 议题 提供 证 据 
和 洞 见 。 为 使 研究 更 加 全 面 和 深入 ,笔者 通过 问卷 调 
查 的 方法 ,选择 广州 市 某 图 书馆 作为 问卷 定点 发 放 地 
点 ,在 馆 员 的 协助 下 邀请 馆 内 阅览 空间 中 正在 阅读 的 
读者 填写 纸 质 问卷 ,作为 研究 数据 来 源 。 正 式 问 卷 是 
基于 前 期 已 有 的 馆 员 与 用 户 访谈 、 参与 式 观察 和 文献 
调 厂 ， 以 及 对 预 调研 阶段 的 问卷 修正 而 得 。 问 卷 第 一 


青年 及 儿童 为 主 。 该 馆 的 服务 对 象 也 多 为 辅导 子女 课 
后 学 习 、 参 加 阅读 活动 的 中 青年 读者 及 低龄 读者 ;C) 老 
年 人 由 于 其 生理 心理 特点 ,倾向 于 选择 更 容易 到 达 、 比 
较 熟 悉 的 社区 分 馆 中 阅读 ,其 至 大 部 分 老人 尚且 不 了 
解 到 达 新 馆 的 路 线 ;9 高龄 读者 和 老年 用 户 由 于 视力 、 
记忆 力 退 化 以 及 学 历 水 平和 理解 能 力 有 限 等 客观 原因 
使 得 其 不 能 够 或 不 愿意 参与 ,完成 填写 的 数 十 份 问卷 
出 现 * 空 题 " 等 现象 ,被 归 为 无 效 问卷 。 
3.2 问卷 测量 项 及 检验 

环境 行为 学 理论 认为 ,任何 行为 都 是 在 一 定 的 物 
质 环 境 中 产生 的 ,重复 某 种 行为 模式 的 环境 必然 有 着 
适合 于 这 一 行为 的 因素 。 因 此 ,问卷 第 二 部 分 的 题 
项 设计 根据 S-R 模型 的 基本 思路 构建 图 书馆 读者 阅读 
行为 空间 影响 因素 框架 。 共 3 个 维度 9 个 变量 ,包括 29 
个 测量 项 ,这 些 测量 项 及 其 描述 性 统计 分 析 见 表 2。 问 
卷 采用 李 克 特 五 级 量 表 的 划分 对 非常 不 赞成 .不 赞同 、 


部 从 为 个 人 基本 信息 息 ,第 二 部 分 为 读者 空间 阅读 行为 

影 硒 因素 测量 量 表 。 纸 质 调查 问卷 的 发 放 和 回收 时 间 

为 3019 年 11 月 8 日 -12 月 29 日 。 发 放 问 卷 368 份 ， 

加 有 效 问卷 322 份 ,问卷 的 有 效 回收 率 为 87.5% , 符 
储 最 大 似 然 数据 处 理 样本 数量 不 少 于 200 的 要 求 " 

其 RD 统计 学 特征 如 表 1 所 示 。 

GN 。 表 1 调查 对 象 的 人 口 统计 学 特征 分 布 


统计 项 分 类 统计 值 / 人 比例 /% 
性 别 男性 118 36. 64 
女性 204 63.35 

20 岁 以 下 106 32.91 

20 -29 岁 180 55. 90 

30 -39 岁 34 10. 55 

40 -49 岁 2 0.62 

学 历 初中 及 以 下 46 14.28 
高 中 54 16.77 

大 专 或 高 职 58 18.01 

本 科 130 40.37 

硕士 及 以 上 34 10. 55 

博士 0 0.00 

空间 阅读 频率 (月 ) 0-5 次 206 63.97 
6-10 次 86 26.70 

11 -15 次 14 4.34 

16 -20 次 4 1.24 

21 -25 次 8 2.48 

26 -30 次 4 1.24 


由 表 1 可 见 , 参 与 调查 的 读者 年 龄 全 部 在 50 岁 以 
下 ,其 原因 在 于 :(D 所 调查 的 图 书馆 为 新 规划 建设 完成 
的 新 馆 , 地 理 位 置 临近 工业 开发 区 ,因而 用 户 分 布 以 中 


EA 


不 确定 ,赞同 .非常 赞成 5 个 选项 分 别 赋值 为 1 -5。 
3.2.1 读者 认 知 统计 描述 

从 表 2 所 列 29 个 测量 项 的 均值 和 标准 差 描 述 性 
统计 分 析 结 果 来 看 ,图 书馆 音 环 境 中 的 噪音 隔离 .光环 
境 中 的 适宜 的 光线 和 视觉 环境 中 的 良好 通风 、 环 境 整 
洁 卫 生 是 所 有 单项 指标 中 得 分 最 高 的 前 4 项 ,平均 值 
别 为 4.720 .4. 608 .4.571 和 4.502。 且 这 4 项 类 别 的 
最 小 值 最 大 ,标准 差 也 分 别 是 所 有 选项 中 最 小 的 ,数值 
都 介 于 0. 523 - 0. 543 之 间 , 远 小 于 总 标准 差 均值 
0.781。 这 说 明 空 间 环 境 感知 维度 下 的 光 、 音 和 视觉 环 
境 在 促进 用 户 阅 读 的 作用 上 得 到 了 读者 高 度 的 一 致 认 
可 。 其 次 是 阅读 氛围 .空间 温度 和 阅读 位 置 , 得 分 均 在 
4.32 以 上 。 各 项 指标 中 平均 值 最 低 的 4 项 依次 是 激励 
标语 宣传 营销 、 听 书 设备 和 朗读 设备 ,平均 值 分 别 为 
3.559 ,3.484 和 3.403。 这 反映 出 图 书馆 空间 环境 内 
的 诸 要 素 总 体 上 在 读者 阅读 中 起 到 了 积极 的 促进 作 
用 ,但 作用 程度 具有 一 定 的 差异 性 ,需要 图 书馆 根据 本 
馆 空 间 环 境 的 实际 情况 加 以 改进 和 完善 ,提供 能 够 促 
进 读者 阅读 的 空间 环境 。 
3.2.2 信和 度 与 效 度 检 验 

本 研究 的 29 个 问卷 指标 与 经 典 的 “图 书馆 空间 对 
学 习 满 意 度 的 影响 因素 量 表 ”” 中 的 22 个 指标 有 近 
半数 相同 或 相关 ,有 具有 一 定 的 可 信和 度 。 同 时 ,克隆 巴赫 
a 系数 的 结果 越 接 近 于 1 ,说 明 问 卷 的 内 部 一 致 性 越 
高 ,得 到 的 测量 结果 越 稳定 ” 。 本 研究 量 表 的 克隆 巴 
赫 a 系数 信和 度 分 析 的 结果 为 0.902 ,说 明 本 问卷 的 内 
部 一 致 性 极为 好 ,满足 因子 分 析 的 信 度 前 提 。 
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表 2 问卷 测量 项 及 描述 性 统计 分 析 

研究 变量 测度 项 指标 来 源 最 小 值 最 大 值 ”均值 ”标准 
光 / 音 / 温 环 境 (light/sound/ LE1 ”适宜 的 光线 (灯光 和 自然 光线 ) 促 进 我 阅读 L. H. Li 等 I?] 3 5 4.608 0.536 
temperature environment) SE1 ”隔离 噪音 能 够 促进 我 阅读 K. Fishe[28] 3 5 4.720 0.536 
SE2 ”提供 无 手机 干扰 环境 能 够 促进 我 阅读 1 5 3.813 1.004 
TE1 ”良好 的 通风 条 件 能 够 促进 我 阅读 3 5 4.571 0.543 
TE2 ”适宜 的 空间 温度 能 够 促进 我 阅读 3 5 4.453 0.609 
视觉 环境 (visual environment) VE1 ” 摆 放 的 绿 植 够 促进 我 阅读 袁 恩 培 等 [3 2 5 3.981 ”0.807 
VE2 ”恰当 的 空间 装饰 颜色 能 够 促进 我 阅读 自行 构建 2 5 3.888 0.848 
VE3 ”空间 设计 的 独特 性 能 够 促进 我 阅读 1 5 4.018 0.775 
VE4 ”图 书 整 洁 的 环境 卫生 能 够 促进 我 阅读 3 5 4.527 0.523 
VE5 ”图 书馆 激励 阅读 的 标语 、 展 板 能 够 促进 我 阅读 1 5 3.559 0.900 
人 文 环境 (human environment) ”HE1 ”图 书馆 良好 的 阅读 环境 能 够 促进 我 阅读 曹 国 风 [30] 2 5 4.527 0.600 
HE2 ”图 书馆 良好 的 阅读 氛围 能 够 促进 我 阅读 2 5 4.465 0.630 
设备 设施 (equipment&facilities) ”EFl ”数字 阅读 设备 (如 计算 机 ) 能 够 促进 我 阅读 张磊 等 [311 1 5 3.639 0.860 
5 EF2 ”朗读 设备 (如 朗读 襄 ) 能 够 促进 我 阅读 黄 炊 东 等 [32] 1 5 3.403 0.946 
入 EF3 ”提供 充足 且 舒 适 的 桌 椅 能 够 促进 我 的 阅读 L. H. Li 等 [?7] 1 5 4.049 0.825 
Co EF4 。 有声 听 书 设备 能 够 促进 我 阅读 1 5 344 0.94l 
‘9 EF5 ”便利 可 及 的 馆藏 查询 设备 促进 我 阅读 2 5 4.198 0.703 
2S EF6 ”食物 /饮料 售卖 设备 能 够 促进 我 阅读 2 5 4.304 0.731 
加 EF8 ”有 吸引 力 和 安全 感 的 阅读 位 置 能 够 促进 我 阅读 自行 构建 1 5 4.322 0.692 
ee LI 提供 便利 可 用 的 无 线 网 络 能 够 促进 我 阅读 L. H. Li 等 [?7] 2 5 4.223 0.925 
CHB Cacilities) Al “有 足够 且 可 及 的 电源 插座 能 够 促进 我 阅读 2 5 4.161 0.795 
CN A2 提供 的 阅读 畏 助 器 材 能 够 促进 我 阅读 1 5 3.69%5 0826 
ee Al ”举办 的 阅读 推广 活动 能 够 吸引 和 促进 我 阅读 王 蔡 等 [33] 1 5 3.670 0.883 
四 四 A2 ”给 予 阅读 以 物质 /精神 激励 能 够 促进 我 阅读 1 5 3.677 0.943 
er collection ) Cl ”独特 的 书籍 摆 放 方式 能 够 促进 我 阅读 L. H. Li 等 1?7] 1 5 4.037 0.898 
>< C2 ”馆藏 材 料 易于 获取 能 够 促进 我 阅读 2 5 4.111 0.695 
© C3 。 提供 书目 推荐 (如 专题 书籍) 能 够 促进 我 阅读 1 5 3.770 0766 
和 Genice S1 ”有 关 阅 读 的 宣传 和 营销 等 能 够 促进 我 阅读 自行 构建 1 5 3.559 ”0.876 
a S2 ”及 时 有 效 的 馆 员 服务 能 够 促进 我 阅读 罗 亚 泓 [34] 1 5 4.186 0.789 


本 次 使 用 的 图 书馆 空间 促进 阅读 调查 问卷 部 分 指 


标 为 自行 构建 ,因此 还 需要 对 量 表 进 行 效 度 检 验 ( 见 表 
3) 。 根 据 KMO 检验 的 一 般 评 价 要 求 , 当 KMO >0.6 时 
适合 做 因子 分 析 ,而 此 量 表 检 验 所 得 的 KMO 为 0.786 ， 
大 于 0.6 ,比较 适合 进行 因子 分 析 。 巴 特 利 特 球形 检 
验 要 求 的 显著 性 为 P<0.05 ,检验 结果 远 小 于 0. 05 , 达 
到 了 非常 显著 的 水 平 ,可 拒绝 变量 间 的 净 相关 和 矩阵 不 
是 单元 矩阵 的 假设 。 表 明 问 卷 各 个 指标 之 间 有 较 
多 的 共同 因素 存在 ,适合 进行 探索 性 因子 分 析 。 
表 3 KMO 和 巴特 利 特 检验 结果 


KMO 取样 适 切 性 量 数 .786 
巴特 利 特 球形 度 检验 近似 卡 方 895.814 
自由 度 55 
显著 性 .000 


3.3 因子 分 析 
3.3.1 总 方差 分 析 

利用 主 成 分 分 析 法 对 图 书馆 促进 读者 阅读 的 空间 
因素 进行 总 方差 分 析 , 求 出 主要 因子 数量 方差 解释 率 
与 总 解释 方差 ( 见 表 4)。 由 表 4 可 知 ,因子 初始 解 提 
取 了 29 个 因子 ,根据 特征 值 显示 ,可 以 提取 8 个 特征 
值 大 于 1 的 因子 ,其 解释 方差 分 别 为 28. 106% 、 
9.547% 5. 802% .5.057% 4. 887% .4.6% .3.775% 、 
3.543% ,总 解释 方差 为 65.317% ,说 明 这 8 个 因子 共 
解释 了 整个 量 表 65. 317% 的 信息 量 ,整体 探索 性 因子 
结果 和 解释 效果 相对 较 好 。 
3.3.2 旋转 分 子 和 矩阵 

利用 主 成 分 分 析 法 与 凯撒 正 态 化 最 大 方差 法 对 8 
个 主要 因子 进行 定位 ,得 到 旋转 结果 ( 见 表 5 ) ,旋转 在 
8 次 迭代 后 已 收敛 。 根 据 表 5 和 各 因子 的 实际 内 涵 对 


T 
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i 入 人 期 于 
a 


(5):79 -87. 
表 4 空间 因素 促进 读者 阅读 的 总 方差 分 析 结 果 
人 初始 特征 值 提取 载荷 平方 和 旋转 载荷 平方 和 

- 总 计 方差 百分比 /% 累积 /% 总 计 方差 百分比 /% 累积 /% 总 计 方差 百分比 /% 累积 /% 

1 8.151 28. 106 28. 106 8.151 28. 106 28. 106 2. 878 9.923 9.923 

2 2.769 9.547 37.653 2.769 9.547 37.653 2.744 9.461 19. 384 

3 1.683 5. 802 43.455 1.683 5. 802 43.455 2.611 9.003 28. 387 

4 1.466 5.057 48.512 1. 466 5.057 48.512 2.562 8. 833 37.220 

5 1.417 4.887 53.399 1.417 4.887 53.399 2.240 7.726 44. 946 

6 1.334 4. 600 57. 999 1.334 4. 600 57. 999 2. 194 7.564 52.510 

7 1.095 3.775 61.774 1. 095 3.775 61.774 1.903 6.563 59.073 

8 1.028 3.543 65.317 1.028 3.543 65.317 1.811 6.244 65.317 
9 .986 3.399 68.716 
10 .870 3. 000 71.717 
11 .802 2.765 74.481 
1 .709 2. 444 76.925 
3 701 2.416 79.341 
4 655 2.257 81.598 
I .592 2.041 83. 639 
(Os .581 2.003 85. 642 


CC” .504 1.737 87.380 
OO, .460 1.587 88.967 


si .422 1.455 


0 .408 1.408 91. 830 


.396 1.366 93. 196 
[em 2 .337 1.161 94.357 
CN .330 1.137 95. 494 
本 图 
S24 .304 1.047 96. 542 
>c .250 .863 97. 404 
Ces .227 .784 98. 188 
7 .195 .673 98. 861 
es .180 .619 99.480 
9 . 151 .520 100. 000 


得 到 的 8 个 因子 进行 命名 :因子 1 涉及 空间 噪音 ` 温 
度 ,空气 .光线 ,可 命名 为 空间 生理 环境 。 因 子 2 涉及 
阅读 宣传 激励 和 推广 活动 ,可 命名 为 空间 活动 。 因 子 
3 涉及 阅读 设备 、 听 读 设备 以 及 馆藏 查询 设备 等 ,可 命 
名 为 空间 设备 。 因 子 4 包括 手机 干扰 隔离 整体 阅读 


有 不 同 。 影 响 程 度 大 小 排序 依次 是 : 因子 3 空间 设备 
(3.698) > 因子 1 空间 生理 环境 (2.897) > 因子 5 空间 
设计 (2.663) > 因子 4 空间 心理 环境 (2.469) > 因子 2 
空间 活动 (2.344) > 因子 6 空间 视觉 (1.922) > 因子 8 
空间 服务 (1. 837) > 因子 7 空间 网 络 (1. 663 ) 。 虽 然 


氛围 .阅读 材料 获取 等 ,可 命名 为 空间 心理 环境 。 因 子 


每 个 因子 涵盖 的 空间 因素 数量 在 一 定 程度 上 决定 了 总 


5 集中 于 馆藏 书籍 摆 放 空间 独特 性 、 阅 读 位 置 数量 、 
桌 椅 和 沙发 的 舒适 度 , 可 命名 为 空间 设计 。 因 子 6 包 
括 绿 植 摆 放 空间 颜色 .卫生 整 清 程 度 , 可 命名 为 空间 


的 因子 得 分 水 平 ,但 与 前 述 各 个 具体 因素 的 统计 性 描 
述 结果 大 致 相符 ,同时 需要 进行 回归 分 析 ,进一步 为 
书馆 识别 .区 分 和 解释 各 个 因素 对 读者 阅读 的 影响 程 


视觉 。 因 子 7 在 变量 插座 数量 及 位 置 无线 网 络 的 可 
用 性 因子 载荷 较 大 ,可 命名 为 空间 网 络 。 因 子 8 为 包 
括 专 题 性 书籍 推介 , 馆 员 服务 的 空间 服务 。 

此 外 ,结合 表 4 总 方差 解释 和 表 5 成 分 矩阵 结果 ， 
可 以 看 出 各 个 空间 因子 对 读者 阅读 的 总 体 影响 程度 略 


度 提供 证 据 支 撑 。 
3.4 多 元 线性 回归 分 析 
3.4.1 方差 分 析 
引入 多 元 线性 回归 模型 Yi = Bo + BiXi; + BX + 
+BeXs + pi(i=1,2,…,n) ,其 中 ,Y= 促进 作用 指 
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表 5 因子 分 析 - 旋转 后 的 成 分 矩阵 


成 分 
2 3 4 5 6 和 8 
LE1 .733 .023 .174 .109 .223 .067 -.013 -.087 
SE1 .SS4 .258 -.271 .069 .009 .176 .047 .277 
SE2 —.119 -.090 -.009 .506 -.073 .141 .205 .206 
TEl .789 .003 .080 .140 .119 .172 .052 .094 
TE2 .821 -.101 .054 .081 .116 .092 .112 .069 
VE1 .180 .079 .113 .175 -.005 .702 .034 .196 
VE2 .104 .259 .182 .106 .235 .663 .047 .023 
VE3 .130 .023 .022 .104 .627 .436 -.065 .218 
VE4 .426 .238 .073 .155 .042 .557 .238 -.150 
VES .048 .408 .051 .002 .049 .083 .129 .633 
HE1 .338 .096 .043 .633 .221 .016 .032 -.016 


.235 .171 .031 .626 .006 .314 .032 -.074 
.072 .213 .544 .094 .244 -.034 .066 .582 
.071 .324 .669 .222 -.005 .239 .050 .092 
.251 -.072 -.008 .078 .706 .020 .239 .134 
.077 .190 .803 -.007 .147 .103 .074 .244 
.026 .151 .582 .455 .199 .169 -.036 .064 
.344 -.035 .509 .223 -.070 -.095 .332 .149 
.175 .190 .149 .105 .736 -.076 .102 -.083 
.053 .085 .048 —.001 .195 -.055 .839 .044 
.097 .054 .159 .102 .067 .208 .824 -.017 
.010 .287 .S91 .225 .115 .181 .146 .002 
.036 .781 .239 .172 .049 .072 -.024 .221 
-011 .858 .156 .178 .108 .157 .048 .101 
-.030 .199 .196 .191 .594 .399 .100 .160 
.165 .280 .187 .704 .120 -.055 .000 .103 
.104 .124 .311 .191 .109 .133 -.073 .690 
-.027 .705 .358 .079 .089 .249 .121 .160 
.170 -.033 .101 .378 .176 .311 .365 .514 


数 ,Xi = 空间 生理 环境 因子 ,X, = 空间 活动 因子 ,X; = 
空间 设备 因子 ,X, = 空间 心理 环境 因子 ,Xs = 空间 设计 
因子 ,Xe = 空间 视觉 因子 ,X; = 网 空间 络 因子 ,Xs = 空 
间 服 务 因子 ,i= 样本 1 ,样本 2,…, 样 本 n。 以 空间 促 


境 .空间 设计 空间 视觉 .空间 服务 因子 的 P 值 都 小 于 
0.01, 即 处 于 在 1% 的 置信 水 平 下 对 读者 阅读 行为 具 
有 显著 影响 。 以 上 因子 按 回 归 系 数 从 大 到 小 排列 为 : 
空间 服务 .空间 视觉 .空间 活动 .空间 设备 ,空间 设计 、 
阅读 生理 和 心理 环境 因子 ,其 回归 系数 分 别 为 0.930、 
0.679 .0. 678 .0.484 .0.463 .0.354 .0.313( 见 表 7)。 说 
明 上 述 各 个 因子 每 增加 一 个 单位 ,在 促进 读者 阅读 作 
用 指数 上 就 分 别 增加 0. 930、0. 679 .0. 678 .0. 484、 
0.463 .0.354 .0.313。 图 书馆 在 实际 的 工作 中 应 按照 
各 要 素 的 投 出 - 产 出 比重 点 强化 空间 服务 和 空间 设 
计 , 以 取得 更 好 的 空间 促进 阅读 效果 。 

表 7 回归 系数 及 检验 结果 


请 未 标准 化 系数 ”标准 化 系数 | 
B 标准 错误 Beta 

常量 —1.106E-16 .111 .000 1.000 
空间 生理 环境 .313 .111 .124 2.815 .005 
空间 活动 .678 .111 .269 6.096 .000 
空间 设备 .484 .111 .192 4.355 .000 
空间 心理 环境 .354 .111 .140 3.181 . 002 
空间 设计 .463 .111 .184 4.161 .000 
空间 视觉 .679 .111 .270 6. 105 .000 
空间 网 络 .113 .111 .045 1.018 .310 
空间 服务 .930 .111 .369 8.363 .000 


4 结论 与 建议 


本 研究 的 目的 在 于 通过 理论 .文献 和 数据 分 析 解 
决 和 回答 以 下 3 个 问题 :图 书馆 空间 是 否 有 必要 且 能 
够 促进 阅读 ? 哪些 空间 因素 能 够 促进 阅读 ? 空间 如 何 
促进 阅读 ? 研究 发 现 :中 环境 行为 理论 及 读者 认 知 调 
查 结果 支持 了 图 书馆 空间 对 读者 阅读 行为 产生 的 促进 
作用 。 其 中 ,图 书馆 物理 环境 中 的 光照 .噪音 控制 等 因 
素 的 促进 效果 得 到 了 读者 高 度 一 致 的 认可 。 归 因 后 得 
到 的 空间 设备 .空间 生理 环境 .空间 设计 、 空 间 心 理 环 


进 阅读 效果 Y 为 因 变量 ,Xi-Xs 共 8 个 因子 为 预测 变 
量 进 行 方差 分 析 , 结 果 见 表 6。F 值 =24.965,P 值 = 
0.00, 模 型 通过 Ff 检验 ,对 变量 回归 具有 统计 学 意义 。 
表 6 回归 模型 方差 分 析 结 果 


on 


平方 和 自由 度 均 方 F P 
回归 792.420 8 99. 053 24. 965 .000 
残 差 1 241. 872 313 3.968 
总 计 2 034. 292 321 


3.4.2 回归 系数 及 检验 
空间 生理 环境 .空间 活动 ` 空 间 设备 .空间 心理 


hh 出 
寻 


境 等 8 个 空间 因子 在 促进 阅读 效果 方面 均 存 在 正 向 的 
效应 。 包 回归 分 析 结 果 表 明 图 书馆 对 空间 服务 .空间 
视觉 和 空间 活动 等 不 同 的 空间 因子 予以 强化 ,所 能 取 
得 的 空间 促进 阅读 效果 存在 差异 ,系数 最 高 的 3 项 分 
别 是 空间 服务 空间 视觉 和 空间 活动 ,其 回归 系数 分 别 


另 
为 0.930 .0.679 .0. 678 。 这 就 要 求 图 书馆 在 对 本 馆 阅 
读 空间 评估 的 基础 上 ,综合 考虑 不 同 空 间 环境 因子 已 
有 的 促进 作用 水 平和 发 展 潜力 两 方面 形成 的 综合 影 
响 。(3) 发 生机 制 在 于 :图 书馆 空间 内 的 各 个 因子 能 够 
形成 的 某 种 特定 的 环境 氛围 , 身 处 空间 内 的 读者 通过 
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视觉 扫描 、 生 理 感知 和 大 脑 加 工 等 一 系列 过 程 ,快速 判 
断 阅 读 环境 的 舒适 性 、 安 全 性 和 隐私 性 等 ,进而 产生 或 
持续 其 阅读 行为 。 

本 研究 的 结论 对 于 图 书馆 空间 用 户 行为 评估 指标 
体系 的 建立 和 完善 具有 一 定 的 参考 价值 ,也 为 图 书馆 
促进 阅读 的 空间 规划 与 设计 实践 ,以 及 相关 空间 标准 、 
规范 和 指南 的 编制 工作 提供 了 可 供 参 考 的 资料 。 就 目 
前 图 书馆 所 处 的 发 展 阶段 ,如 何在 旧 馆 空间 改造 或 新 
馆 建 设 中 贯彻 空间 促进 阅读 理念 ,实现 图 书馆 空间 激 
励 和 促进 读者 阅读 ,是 比较 实际 的 现实 问题 。 因 此 , 笔 
者 根据 研究 结论 提出 以 下 4 项 可 操作 性 建议 : 

4.1 制定 统一 友好 的 图 书馆 空间 阅读 行为 规范 
由 环境 行为 学 的 相互 作用 论 和 相关 渗透 论 可 知 : 


图 书馆 能 否 为 读者 提供 一 个 适合 阅读 和 能 够 促进 阅读 


差异 最 小 (0.536) 。 美 国 南 阿 拉巴 马 大 学 一 项 关于 人 
类 对 声音 本 质 的 研究 也 证 实 , 分 级 别 构建 符合 人 体 声 
响 接 受 能 力 的 阅读 环境 更 有 利于 促进 不 同 层次 阅读 活 
动 的 开展 ” 。 反 之 ,空间 内 的 阅读 推广 活动 .参观 交 
谈 和 馆 员 工作 时 的 不 当 行 为 造成 的 噪音 ,以 及 由 于 使 
用 不 当 的 空间 装饰 材料 .反光 的 家 具 和 不 能 遮阳 的 玻 
璃 幕墙 造成 刺眼 的 强 光 等 一 系列 不 利 因素 ,会 极 大 地 
影响 读者 的 阅读 。 环 境 行为 理论 也 强调 了 环境 物质 层 
面 的 空间 结构 \ 布 局 和 性 质 会 对 人 的 行为 产生 支持 抑 
或 制约 的 影响 。 因 此 ,在 划分 电脑 区 、 小 组 讨论 区 和 沉 
默 阅读 区 等 功能 分 区 .控制 读者 阅读 空间 密度 的 基础 
上 ,还 可 以 在 阅览 室 、 研 修 室 等 空间 内 人 藤 入 有 降 噪 功能 
的 建筑 材料 ,如 配置 隔音 门 .消音 板 隔 离 外 部 噪音 。 还 
应 该 铺设 消音 地 毯 、 橡 胶 地 板 ,降低 脚步 声 、 桌 椅 挪 动 


的 座 间 ,不 仅 与 空间 功能 布局 有 关 , 也 与 其 他 读者 在 包 
内 的 阅读 行为 密 不 可 分 。S-R 模型 反映 了 图 书馆 空间 
导读 者 阅读 行为 之 间 的 交互 影响 关系 ,均值 分 析 结 
也 束 明 图 书馆 空间 人 文 阅读 环境 和 包围 在 促进 读者 阅 
读 的 重要 性 分 值 较 高 , 均 处 于 4.5 的 水 平 , 且 标准 差 小 
E064。 图 书馆 制定 读者 空间 阅读 行为 规范 和 准则 
对 殉 者 相关 行为 予以 教育 和 规范 ,能 够 提前 制止 和 规 
罕 间 内 不 利于 阅读 的 活动 。 尤 其 是 问卷 开放 式 题 项 
是 与 建议 ”中 读者 反映 的 儿童 吵闹 和 游戏 ,读者 或 


声 的 音量 ,最 大 限度 地 消除 可 避免 的 一 切 噪音 , 打 
造 一 个 有 助 于 高 效 专注 阅读 的 空间 环境 。 
4.3 增强 图 书馆 激励 阅读 的 空间 环境 因素 规划 

图 书馆 是 重要 的 均等 .开放 和 包容 的 城市 新 型 公 
共 阅 读 空间 ,其 微观 层面 的 物理 阅读 空间 和 外 部 宏观 
层面 的 社会 历史 环境 .语言 环境 等 共同 组 成 了 读者 的 
阅读 环境 。 通 过 增强 阅读 激励 因素 的 规划 来 强化 空间 
对 读者 阅读 的 支持 和 促进 作用 ,有 助 于 纠正 当前 一 些 
图 书馆 过 度 追 求 外 部 建筑 的 豪华 大 气 和 室内 环境 的 休 


馆 典 随意 聊天 和 接听 电话 等 ,会 对 读者 的 阅读 及 阅读 
体 岭 产生 非常 大 的 干扰 和 负面 影响 。 空 间 阅 读 行为 规 
范 除了 一 般 的 读者 须知 .读者 使 用 手册 阅读 提示 版 块 
及 迁 识 以 外 ,还 可 以 在 图 书馆 的 “空间 预约 政策 "中 加 
入 图 书馆 空间 使 用 的 优先 级 和 禁止 事项 , 供 读者 遵守 。 
国外 的 一 些 图 书馆 使 用 政策 详细 规定 了 不 允许 拍照 摄 
影 .禁止 食用 熟食 或 气味 强烈 的 食物 等 内 容 。 我 国 一 
些 高 校 图 书馆 也 制定 了 比较 详细 的 空间 使 用 政策 ,如 
《武汉 大 学 图 书馆 研修 室 管理 办 法 兴 北 京师 范 图 书馆 
研究 间 预 约 规则 》 和 《南京 大 学 研究 小 间 使 用 说 明 》 
等 中 ,这 些 空间 使 用 规范 能 够 为 创造 促进 阅读 的 空间 
提供 一 定 保障 和 依循 。 
4.2 ”控制 图 书馆 空间 的 噪音 和 强 光 等 不 利 因素 

图 书馆 建筑 空间 中 的 光照 ,噪音 控制 等 可 直接 感 
知 的 环境 因素 是 读者 阅读 所 必须 的 基础 ,也 是 影响 读 
者 阅读 体验 和 效果 的 重要 因素 。 研 究 发 现 ,噪音 隔离 
和 适宜 的 光线 是 所 有 指标 中 最 为 重要 的 两 项 因素 ,在 
统计 描述 分 析 中 所 得 分 值 也 较 高 (4. 608/4.720) , 认 知 


闲 舒 适 的 做 法 。 研 究 表明 ,图 书馆 空间 生理 环境 空间 
活动 .空间 设备 、 空 间 心理 环境 空间 设计 ` 空 间 视 党 、 
空间 网 络 以 及 空间 服务 因子 对 读者 阅读 行为 均 具 有 显 
著 的 正 向 影响 ,这 些 空间 因子 中 促进 阅读 作用 指数 最 
高 的 是 空间 服务 (0. 930)。 这 就 要 求 图 书馆 强化 岗位 
设置 .教育 培训 及 明确 职责 ,提升 馆 员 的 空间 运营 、 管 
理 和 服务 素养 ,这 也 是 图 书馆 未 来 2035 与 “十 四 五 ” 规 
划 中 馆 员 队伍 建设 与 服务 创新 发 展 的 关键 。 在 此 前 提 
下 ,最 直接 的 方法 是 强化 各 个 空间 因素 的 规划 与 设计 ， 
如 符合 人 体 工 学 的 座 椅 和 合理 的 空间 阅读 间距 , 以 及 
适合 阅读 的 光照 .色彩 和 标识 。 按 照 环 境 心 理学 中 的 
叶 殉 斯 - 道德 逊 定律 ,操作 的 最 佳 状 态 应 当 是 中 等 的 
唤醒 水 平 , 当 唤醒 高 于 或 者 低 于 最 佳 水 平 点 ,操作 行为 
都 会 越 来 越 差 。 因 此 ,空间 因素 的 设计 还 需要 按照 一 
定 水 平 合理 适度 配置 ,而 不 是 越 多 越 好 。 
4.4 强化 图 书馆 对 阅读 空间 的 营销 意识 和 手段 
环境 行为 科学 将 阅读 研究 的 视线 由 “文本 阅读 ” 
转向 “空间 阅读 ”, 强 调 了 外 部 空间 环境 对 读者 微观 阅 
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卖 行 为 的 影响 。 图 书馆 如 何 发 挥 空间 在 读者 阅读 过 程 
中 的 支持 激励 和 促进 作用 也 是 当前 空间 建设 创新 和 
阅读 服务 事业 发 展 的 共同 生长 点 。 而 图 书馆 空间 营销 
能 够 通过 一 系列 空间 阅读 的 宣传 ,吸引 读者 阅读 ,是 图 


书馆 空间 促进 阅读 行 之 有 效 的 方式 。 前 述 研究 中 的 空 

间 因 素 S1 - 馆 员 开 展 有 关 阅 读 的 宣传 和 营销 活动 的 
均值 分 析 , 也 证 明 其 能 够 在 一 定 程度 上 促进 读者 阅读 ， 
同时 属于 阅读 促进 作用 指数 最 高 的 服务 类 空间 因子 。 
国外 图 书馆 非常 注重 信息 共享 空间 、 特 殊 人 群 阅读 空 


间 和 社区 阅读 空间 的 徽标 和 标识 设计 与 宣传 ,手段 也 
更 加 多 元 。 不 仅 设 计 了 专门 的 微 标 、 醒 目的 横幅 、 书 
签 . 传 单 与 宣传 海报 .视觉 宣传 材料 等 在 网 络 、 新 闻 和 
社交 媒体 中 进行 宣传 ,还 通过 正面 展示 和 放置 馆藏 材 
香 下 汪 重 使 用 视 党 标 隆 , 芝 有 独特 生 标 的 地 车 专题 人 
标识 等 营造 一 个 具有 吸引 力 的 阅读 环境 中。 通过 
空间 营销 作用 于 读者 阅读 心理 ,发 挥 空间 促进 
的 作用 也 是 当前 图 书馆 空间 服务 高 质量 发 展 的 必 
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esearch on Library Space Promoting Reading from the Perspective of Environmental Behavior Theory 


一 一 人 Sample Survey of Readers Under Fifty 


School of Economics and Management, South China Normal University, Guangzhou 510631 


Absiract: | Purpose/ significance | The reading behavior of readers can be promoted by optimizing and reconfig- 


uhng the elements that are conducive to reading in the library space. Analyzing the relationship between library phys- 


Goel space factors and readers ”reading behavior can provide evidence and reference for related research and practice. 
4 Method/ process | Based on the relevant theories of environmental behavior, the paper put forward the propositions 
sand research models of library space to promote reading, and through descriptive statistical analysis, factor analysis 
regression analysis, empirically studied the impact of different dimensions of library space factors on readers’ 
Feading behavior. | Result/conclusion | The results show that library space equipment, space physiological environ- 
ment , space design, space psychological environment, space activities, space vision, space services, and space net- 
gtk factors have a positive effect on readers ”reading behavior. Libraries should enhance the library’ s ability to pro- 
mote reading in terms of formulating codes of conduct, controlling adverse factors, enhancing space planning, and 
strengthening space marketing. 


Keywords: library space reading behavior environmental behavior theory 


87 


